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SMK VETERAN PEKALONGAN

	Satuan Pendidikan
	:
	SMK Veteran Pekalongan
	Alokasi Waktu
	:
	60 menit

	Penyusun
	:
	Zakirotul Khasanah, S.E
	Bentuk Soal
	:
	Pilihan Ganda

	Program Keahlian
	:
	Pemasaran
	Jumlah Soal
	:
	50

	Mata Pelajaran
	:
	DKK PM
	Kelas/Semester
	:
	X/Genap /Fase E



	CP
	TP
	Materi
	Indikator Soal
	Level Kognitif
	Bentuk Soal
	Nomor Soal

	Peserta didik mampu menganalisis kecakapan kerja dasar (basic job skills), K3, dan budaya kerja 

	1. Menganalisis administrasi umum serta fungsi-fungsi manajemen, faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen dalam keputusan pembelian barang dan jasa, mengidentifikasi sinyal-sinyal calon pelanggan, menentukan bahasa pemasaran yang tepat serta membuat buyer persona, agar dapat mewujudkan kepuasan pelanggan; dan 

2. Menganalisis penerapkan pelayanan prima saat melakukan pelayanan penjualan, konsep AIDA, serta mampu untuk  bekerja di dalam tim (teamwork).


	Pengantar operasional bisnis online
	Peserta didik mampu menganalisis strategi pemasaran dan pemulihan brand bisnis online 
	L3
	Pilihan Ganda
	1

	
	
	Pengantar operasional bisnis online
	Peserta didik mampu mengevaluasi fungsi manajemen dalam bisnis
	L3
	Pilihan Ganda
	2

	
	
	Pengantar operasional bisnis online
	Peserta didik mampu mengevaluasi pelayanan pelanggan dalam simulasi penjualan
	L3
	Pilihan Ganda
	3

	
	
	Pengantar operasional bisnis online
	Peserta didik mampu menganalisis penerapan fungsi manajemen toko
	L3
	Pilihan Ganda
	4

	
	
	Excelent Service
	Peserta didik mampu memahami tujuan pelayanan prima
	L2
	Pilihan Ganda
	5

	
	
	Excelent Service
	Peserta didik mampu merancang strategi pelayanan prima
	L3
	Pilihan Ganda
	6

	
	
	Peralatan dalam promosi
	Peserta didik mampu memahami tujuan promosi
	L2
	Pilihan Ganda
	7

	
	
	Excelent Service
	Peserta didik mampu mengevaluasi penerapan konsep pelayanan prima A3
	L3
	Pilihan Ganda
	8

	
	
	Excelent Service
	Peserta didik mampu mengevaluasi pendekatan pelayanan pelanggan
	L3
	Pilihan Ganda
	9

	
	
	Excelent Service
	Peserta didik mampu memahami aspek kemampuan dalam pelayanan prima
	L2
	Pilihan Ganda
	10

	
	
	Excelent Service
	Peserta didik mampu menganalisis faktor psikologis perilaku konsumen
	L3
	Pilihan Ganda
	11

	
	
	Excelent Service
	Peserta didik mampu mengevaluasi loyalitas konsumen
	L3
	Pilihan Ganda
	12

	
	
	Excelent Service
	Peserta didik mampu menyusun strategi penanganan komplain pelanggan
	L3
	Pilihan Ganda
	13

	
	
	Excelent Service
	Peserta didik mampu memahami faktor kebersihan diri dalam pelayanan prima
	L2
	Pilihan Ganda
	14

	
	
	Excelent Service
	Peserta didik mampu mengevaluasi konsep exceed customer expectation
	L3
	Pilihan Ganda
	15

	
	
	Excelent Service
	Peserta didik mampu merancang pelatihan pengenalan sinyal pelanggan
	L3
	Pilihan Ganda
	16

	
	
	Excelent Service
	Peserta didik mampu memahami etika pelayanan prima
	L2
	Pilihan Ganda
	17

	
	
	Excelent Service
	Peserta didik mampu menganalisis faktor psikologis keputusan pembelian
	L3
	Pilihan Ganda
	18

	
	
	Peralatan dalam promosi
	Peserta didik mampu memahami media promosi
	L2
	Pilihan Ganda
	19

	
	
	
	Peserta didik mampu menganalisis fungsi manajemen
	L3
	Pilihan Ganda
	20

	
	
	Sinyal pelanggan

	Peserta didik mampu mengevaluasi tahapan keputusan pembelian
	L3
	Pilihan Ganda
	21

	
	
	
	Peserta didik mampu mengidentifikasi sinyal verbal dan nonverbal pelanggan
	L3
	Pilihan Ganda
	22

	
	
	
	Peserta didik mampu mengevaluasi interpretasi sinyal pelanggan
	L3
	Pilihan Ganda
	23

	
	
	
	Peserta didik mampu menentukan strategi closing penjualan
	L3
	Pilihan Ganda
	24

	
	
	
	Peserta didik mampu mengevaluasi faktor sosial dan psikologis perilaku konsumen
	L3
	Pilihan Ganda
	25

	
	
	Pengantar operasional bisnis online
	Peserta didik mampu merancang kerja sama tim penjualan
	L3
	Pilihan Ganda
	26

	
	
	Customer relationship

	Peserta didik mampu memahami aspek perhatian dalam pelayanan prima
	L2
	Pilihan Ganda
	27

	
	
	
	Peserta didik mampu memahami aspek kemampuan pelayanan prima
	L2
	Pilihan Ganda
	28

	
	
	Manajemen dan Administrasi bisnis

	Peserta didik mampu menganalisis fungsi planning dan organizing
	L3
	Pilihan Ganda
	29

	
	
	
	Peserta didik mampu mengevaluasi dampak distribusi kerja tidak merata
	L3
	Pilihan Ganda
	30

	
	
	
	Peserta didik mampu mengevaluasi fungsi organizing dan actuating
	L3
	Pilihan Ganda
	31

	
	
	
	Peserta didik mampu mengevaluasi gaya manajemen dari fungsi actuating
	L3
	Pilihan Ganda
	32

	
	
	
	Peserta didik mampu merancang pembagian kerja tim sesuai karakter anggota
	L3
	Pilihan Ganda
	33

	
	
	Konnsep A6 Pelayanan pria 

	Peserta didik mampu menentukan pendekatan pelayanan berdasarkan karakter pelanggan
	L3
	Pilihan Ganda
	34

	
	
	
	Peserta didik mampu memahami prinsip pelayanan prima A6
	L2
	Pilihan Ganda
	35

	
	
	
	Peserta didik mampu memahami tujuan survei pelanggan
	L2
	Pilihan Ganda
	36

	
	
	
	Peserta didik mampu memahami konsep kesediaan melayani
	L2
	Pilihan Ganda
	37

	
	
	
	Peserta didik mampu mengevaluasi sinyal verbal dan nonverbal pelanggan
	L3
	Pilihan Ganda
	38

	
	
	
	Peserta didik mampu menganalisis sinyal ketertarikan pelanggan
	L3
	Pilihan Ganda
	39

	
	
	Pengantar operasional bisnis online
	Peserta didik mampu mengevaluasi kerja sama tim pelayanan
	L3
	Pilihan Ganda
	40

	
	
	Customer relationship
	Peserta didik mampu memahami fungsi pelayanan prima
	L2
	Pilihan Ganda
	41

	
	
	Pengantar operasional bisnis online
	Peserta didik mampu memahami fungsi promosi
	L2
	Pilihan Ganda
	42

	
	
	Customer relationship
	Peserta didik mampu mengevaluasi dampak kualitas pelayanan online
	L3
	Pilihan Ganda
	43

	
	
	Customer relationship
	Peserta didik mampu memahami cara melakukan pelayanan prima
	L2
	Pilihan Ganda
	44

	
	
	Pengantar operasional bisnis online
	Peserta didik mampu merancang strategi pemasaran berdasarkan perilaku konsumen
	L3
	Pilihan Ganda
	45

	
	
	Customer relationship
	Peserta didik mampu menganalisis konsep pelayanan prima pada bisnis kuliner
	L3
	Pilihan Ganda
	46

	
	
	Customer relationship
	Peserta didik mampu menganalisis faktor sosial dalam keputusan pembelian
	L3
	Pilihan Ganda
	47

	
	
	Customer relationship
	Peserta didik mampu memahami penerapan konsep pelayanan prima A3
	L3
	Pilihan Ganda
	48

	
	
	Pengantar operasional bisnis online
	Peserta didik mampu mengevaluasi fungsi controlling
	L3
	Pilihan Ganda
	49

	
	
	Customer relationship
	Peserta didik mampu memahami istilah pelayanan prima
	L2
	Pilihan Ganda
	50



                                                                                                                  Pekalongan,     April 2026
   	Mengetahui
	Kepala SMK Veteran         										      Guru Mapel


	SH Nugrahenny, S.Pd		   		                            Zakirotul Khasanah, S.E

